
Escuela 
de Ciencias 
Sociales

Escuela de 
Negocios

Formar profesionistas de la salud expertos en la toma de 
decisiones, gestión estratégica y administración de los servicios de 
salud en instituciones públicas o privadas mediante el desarrollo 
de habilidades directivas y de liderazgo que les permita crear un 
ambiente de competitividad y mejora continua.

OBJETIVO DE LA MAESTRÍA

ESPECIALIZACIÓN PRÁCTICA EN:

• Implementación de modelos de calidad 
en servicios de salud.

• Gestión administrativa y �nanciera en 
instituciones hospitalarias.

• Optimización de procesos y mejora 
continua en organizaciones sanitarias.

• Dirección de proyectos para fortalecer 
la atención y los servicios de salud.

PLAN DE ESTUDIOS RVOE: SEP-SES/21/114/01/1665/2017
Fecha: 17/01/2017
Emitido por: Secretaría de Educación del 
Gobierno del Estado de Puebla.
Denominación Autorizada: ISU Instituto 
Suizo
Domicilio: 9 Poniente número 2314, 
Barrio de Santiago, Puebla, Estado de 
Puebla, C.P. 72410
Modalidad: No escolarizada
Duración: 1 año y 4 meses

• Liderazgo, ética y responsabilidad.
• Análisis de los sistemas nacionales de 

salud.
• Competitividad y mejora continua.
• Proceso de los servicios de salud.
• Técnicas de comunicación y 

negociación efectiva.
• Contabilidad de costos hospitalarios.
• Estrategias �nancieras en gestión del 

servicio.
• Mercadotecnia social en instituciones 

de salud.
• Gestión en calidad de servicios de salud.
• Gestión de servicios de enfermería.
• Gestión de servicios de farmacia.
• Gestión de servicios de urgencias.
• Gestión de proyecto de mejora en los 

servicios de salud.
• Ergonomía, higiene y seguridad.
• Proyecto de investigación.

M A E S T R Í A  E N :

GESTIÓN DE SERVICIOS 
DE LA SALUD

ANTECEDENTES ACADÉMICOS DE INGRESO:

Licenciatura en campos amplios pertenecientes a: Ciencias de 
la Educación, Artes, Humanidades, Ciencias Sociales, 
Administración, Derecho, Estudios del Comportamiento, 
Ciencias Naturales, Exactas y de la Computación, Ingeniería, 
Salud, Manufactura y Construcción, Agronomía y Veterinaria 
así como áreas afines.

Especialízate en el conocimiento e implementación 
de los mejores modelos de calidad, sistemas de 
gestión y administración aplicados en hospitales, 
organizaciones prestadoras de servicios de salud o 
en áreas relacionadas.



Más información:
admisiones@isu.edu.mx

T. 222 296 7339
isu.edu.mx

REÚNE TU 
DOCUMENTACIÓN
Asegúrate de tener todos los 
documentos requeridos para 
la inscripción y verifica la 
compatibilidad de tu perfil 
profesional.

REALIZA TU PAGO
Solicita acceso al portal de 
pagos, completa el pago 
de tu primera mensualidad 
y envía el comprobante a 
tu asesor.

FINALIZA TU 
INSCRIPCIÓN
Confirma que tu 
documentación esté 
completa para formalizar 
tu ingreso al programa.

Escuela 
de Ciencias 
Sociales

Escuela de 
Negocios

AL EGRESAR PODRÁS:

• Actualmente te encuentras involucrado profesionalmente en áreas de salud en 
instituciones públicas o empresas privadas.

• Tienes una clara actitud de respeto hacia la preservación de la vida y el ser 
humano.

• Cuentas con capacidad de análisis y síntesis.
• Reconoces la objetividad a la hora de tomar decisiones.
• Posees conocimientos previos a nivel licenciatura en Medicina, Enfermería, 

Farmacología, Administración de Empresas, Contaduría, Economía, Químico 
Farmacobiólogo, Biomédico, Ingeniería Industrial Administrativa o áreas afines.

ESTE PROGRAMA ES PARA TI SÍ:

INICIA TU PROCESO
DE ADMISIÓN

1 2 3

• Aplicar los modelos de calidad que mejor se adapten a las necesidades 
específicas de hospitales e instituciones de servicios de salud.

• Diseñar las técnicas más eficientes en gestión de calidad, administración de 
recursos y productividad.

• Ejercer las habilidades directivas desarrolladas durante los estudios de la 
maestría para la toma de decisiones.

• Desarrollar proyectos que permitan la financiación de los programas de salud.

Directores administrativos encabezan la lista de los 10 empleos más 
cotizados en México.
Fuente: Revista Forbes

DATO ISU


