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Formacién con lo mejor de dos culturas

PERFIL DE INGRESO
Soy un candidato para este programa, si:

e Tengo pasidn por la industria de la hospitalidad:
hoteles, restaurantes, cafeterias y catering

e Creo en la mision de servicio como el factor
diferenciador en la industria de hospitalidad

e Me entusiasma la idea de crear momentos
satisfactorios en mis huéspedes y/o comensales

e Considero que tengo vision directiva y de liderazgo

CAMPO DE TRABAJO

e Jefe de area en hoteles y restaurantes

e Duefio de tu propia empresa de la industria de la
hospitalidad y/o restaurantera

e Director general de hoteles y/o restaurantes

e Consultor especializado

Nos hemos especializado en la formacién de profesionistas
en las areas del servicio y la hospitalidad siguiendo el

principio que ha caracterizado a la universidad desde su
origen; la educacion para servir a través de la fusion de lo
mejor de dos culturas: la suiza y la mexicana. Desde hace
varios anos, somos reconocidos como la mejor universidad
con especialidades en gastronomia, hoteleria y nutricion del
Estado de Puebla.

PERFIL DE EGRESO
Mis capacidades al egresar

e Gestionar los recursos humanos de hoteles y
restaurantes

e Disenar estrategias de Marketing para incentivar la
demanda en hoteles y restaurantes

e Conocer las técnicas de registro y gestion y contable de
hoteles y restaurantes.

e Dominio de herramientas de trabajo del area de
alojamiento y del area de alimentos de hotel y
restaurantes.

e Métodos de trabajo y los protocolos de actuacion de
los servicios existentes en los hoteles y restaurantes

TIP ISU

Industria de la hospitalidad, la de mayor creci-
miento en el mercado.

Fuente: ABASTUR

Estamos comprometidos en formar alumnos de excelencia
que posean los conocimientos tedricos, practicos, asi como
la mejores técnicas y metodologias para incorporarse
exitosamente en empresas del servicio y la hospitalidad, con
habilidades administrativas que les permitan gestionar su
propia empresa o cualquiera del ramo, con un alto sentido
de servicio, ético, de responsabilidad social y ambiental.
Ademas, tu preparacion en ISU Universidad incluira
experiencia internacional que te hara mas competitivo.




Formar especialistas en la administracion, direccidon y control de empresas de la industria de la hospitalidad
(hoteles, restaurantes, cafeterias y catering) optimizando los recursos y procesos que intervienen en la
servuccion de estas ramas de la actividad econémica.

e Alta direccion de hoteles y restaurantes.

e iderazgo empresarial.

e Tecnologias de la informacion y comunicacion en LMS
e Planeacion estratégica.

e Marketing Estratégico en la industria de la hospitalidad.
e Gestion Ambiental en la Industria de la hospitalidad.
e Gestion estratégica de compras.

e Administracién de operaciones.

®Finanzas.

e Gestion directiva de gastronomia.

e Entorno socioeconémico y politico.

e Proyecto de investigacion |.

e|ngenieria econdmica empresarial.

eDireccion de capital humano.

® Gestion de calidad.

e Proyecto de investigacion Il
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PROCESO DE ADMISION

VERIFICA TU DOCUMENTACION CONFIRMA SI ERES CANDIDATO REALIZA TU INVERSION INICIAL
DE INSCRIPCION: A BECA Adjunta tu comprobante y llena tu
Certificado, titulo y cédula de Tu asesor te orientara al respecto. solicitud de admision.

Licenciatura, en algun programa

compatible con el de tu interés.

Mas informacion:

admisiones@isu.edu.mx
T. 222 296 7339
isu.edu.mx
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