l: S U universidad

Curso / Online (Autoestudio)

CAPACITACION
DE SERVICIO
PARA MESEROS

02 meses / 80 horas totales



OBJETIVOS

Obtener los conocimientos indispesanbles para brindar
un servicio de calidad y mayor compra.

Perfil y requisitos de ingreso:

e SOy mesero o garrotero




TEMARIO

TEMARIO:

e La Profesion de servicio.

e Material, mobiliario y equipo.
e Mise en place.

e Estilos y métodos de servicio.
e Técnicas de servicio.

e Psicologia del cliente.

e Mercadotecnia y ventas.




PREGUNTA POR
PROMOCIONES

222.408.1100
admisiones@isu.edu.mx
25 sur #702, Col. La Paz, Puebla, Pue.



