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OBJETIVOS

Conocer las nuevas posibilidades de investigacion de mercado, sus
ventajas y desventajas, a través del uso de entornos digitales y de las
nuevas herramientas, para recolectar datos en una investigacion y
desarrollar una campana digital.

°)=

A través de este programa aprenderas a:

1. Realizar una investigacion de mercados digital, a través de la ética y la responsabilidad
profesional, para tomar decisiones asertivas dentro del campo del marketing empresarial.

2. Utilizar las herramientas de comercializaciéon en redes sociales para promocionar un producto

o servicio empresarial, a través del empleo de su metodologia para la creacion de materiales
multimedia.

3. Elaborar un plan de medios digital con enfoque estratégico, a través de la comprension de

la segmentacion online como accién estratégica, para integrar los elementos de la estrategia de
medios.

4. Aplicar un plan de promocion online segun objetivos de la campana, a través de la seleccion del
plan ideal que garantice la fidelizacion del cliente, para ubicar en el mercado un producto o servicio.
5. Realizar un analisis sobre los diferentes tipos de exdmenes para sitios web, a través de

la ubicacién de sus caracteristicas y los tipos de herramientas, para valorar su aplicaciéon y su
rendimiento al emplearlos en una situaciéon especifica.

6. Aplicar los elementos del analisis de una campana digital, a través de la mediciéon de sus
resultados, para establecer el alcance de los objetivos iniciales y las metas proyectadas para la
misma.




TEMARIO

- Bases para la Investigacion de mercados digitales
- Estrategias de comercializacion en redes sociales
- Tendencias y creacion de campanas digitales

- Promociéon de campanas digitales

- Optimizacion de campanas digitales

- Conversion y medicion de campainas digitales

Soy candidato a este programa, si:
Tengo interés por desarrollar y gestionar campanas digitales.




PREGUNTA POR
PROMOCIONES

222.408.1100
admisiones@isu.edu.mx
25 su #702, Col. La Paz, Puebla, Pue.




