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Diplomado Online / Clases en vivo

ADMINISTRACION
HOTELERA

2 meses / 7 sesiones / 60 horas



OBJETIVO

Los alumnos del diplomado reconoceran y aplicaran los atributos y caracteristicas actuales de la industria de la
hospitalidad e identificaran sus procesos mas relevantes, en busca de la optimizacion de resultados con una vision
de operaciéon y administracién basada en el fortalecimiento de una cultura de calidad y desempeno financiero.

A través de este programa aprenderas:

1. Estandarizacion de los procesos de operacion, produccion y administracion mas

relevantes de la administracion hotelera.

Interpretacion financiera de los procesos mas importantes.

3. Elaboracion y analisis de estrategias que mejoren el desempeno del hotel.

4. Realizacion de un presupuesto integral del hotel que permita medir y mejorar el

performance del hotel.

5. Formacion de equipos de trabajo eficaces y eficientes que mejoren el rendimiento en la

administracion hotelera.

Implementacion de una cultura de calidad en la administracion hotelera.

. Formacion de lideres en la industria de la hospitalidad que estén dispuestos a generar
cambios importantes en la sociedad.

N

N o



X X K Kk K

TEMARIO

e Introduccion a la industria hotelera

e Las funciones relevantes de la operacion hotelera

e Estandares importantes de la division cuartos

* Los principios de la gestion de ingresos

e El marketing hotelero

e La administracion financiera hotelera

e El capital humano en la hoteleria

* Los principios de calidad en la industria de la hospitalidad







